LICITACIÓN ABREVIADA N° 01/18.on as.ado 29 de noviembre, amba
































































































CONTRATACION DEL SERVICIO DE ENSOBRADO, PLEGADO Y EVENTUAL ETIQUETADO DE DOCUMENTOS DEL BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO
El presente Pliego de Condiciones Particulares, y Memoria Descriptiva conjuntamente con el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales aprobado por Decreto 131/014 para los Contratos de Suministros y Servicios no Personales en los Organismos Públicos, fija las condiciones que han de regir en el llamado a Licitación Abreviada para:
Art. 1.   OBJETO.

La contratación de los servicios de ensobrado, plegado y eventualmente etiquetado de documentos (pólizas y cartas) enviadas por el BSE. 

Las especificaciones se detallan en la Memoria Descriptiva. 
Art. 2.   DOCUMENTACION y REQUISITOS.   

2.1. Necesariamente los proveedores para participar del Llamado deberán estar inscriptos en el Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE), en uno de estos tres estados: En ingreso; En ingreso (SIIF); Activo.
2.2. Cumplir con los requisitos formales de la oferta: redacción, domicilio e identificación.
Además deberá presentar:

2.3. Sobre cerrado con información confidencial donde consten los datos completos profesionales y comerciales del oferente, así como el detalle de la capacidad operativa de la misma.

2.4. Nómina de recursos humanos y materiales con que cuenta.

2.5. Acreditación de la antigüedad de la firma oferente, así como nómina de contratos cumplidos, en este caso deberá indicarse datos exactos de los clientes aludidos para poder ser consultados por parte de funcionarios del BSE, indicando las personas con las que podrían contactarse para realizar dichas consultas. 
Será condición excluyente para poder ofertar en este llamado, contar con al menos un antecedente favorable de por lo menos un año de antigüedad del servicio que se solicita, comprobables. 
2.6. La oferta deberá presentarse de la siguiente forma: un original impreso y dos copias, y una cotización en medio magnético CD o PEN-DRIVE.    
Art. 3.   COTIZACION.

Se deberá cotizar precios unitarios en unidades indexadas sin impuestos, de los siguientes servicios:

a) Plegado y ensobrado 

b) Etiquetado. 

El etiquetado en el caso eventual que se necesiten, comprende el suministro, la impresión de etiquetas y pegado de las mismas. 

Deberán cotizarse las opciones a) y b), en la eventualidad que se presente una sola cotización se entenderá comprensiva de ambas opciones.

Para el ensobrado no se podrá cotizar por hoja sino por documento (póliza por ejemplo) previendo que un documento (póliza) puede tener de 1 a 15 hojas, aunque  la mayoría de los casos tienen de 3 a 6 hojas.

El plegado consistirá en todos los casos en doblar la/las hoja/s A4 a la mitad.
El trabajo de compilación de las hojas que constituye un documento (póliza) debe ser tenido en cuenta en la cotización. 
Las hojas no van engrapadas. 

Adicionalmente, las oferentes podrán establecer descuentos especiales, de acuerdo a la cantidad de documentos incluidos en cada lote.

Las cotizaciones se realizarán sin impuestos y en Unidades Indexadas. De cotizarse parcial o totalmente en cualquier moneda, dichos precios se convertirán al tipo de cambio del BCU a pesos uruguayos, y posteriormente al equivalente en Unidades Indexadas, en todos los casos al valor del día anterior a la fecha de la apertura de la presente licitación. En caso de existir mejora de oferta, la conversión de cualquier moneda al tipo de cambio del BCU a pesos uruguayos, y posteriormente al equivalente en Unidades Indexadas se realizará al valor del día anterior a la fecha de la presentación de la mejora.

Las ofertas que se presenten con paramétricas, se considerarán sin tomar en cuenta esta última, por cuanto la variable utilizada (U.I.) refleja la evolución de los costos de los servicios licitados.

Todas las comparaciones de ofertas se harán en moneda nacional.
Art. 4.   AJUSTE DE PRECIOS.

El mismo está contemplado al establecer la cotización en UI, por tanto, en caso de presentarse una fórmula de ajuste paramétrica, la misma no será tomada en cuenta, ya que se entiende que la UI contempla la variación de costos en el tiempo.

Art. 5.   CONSULTAS Y ACLARACIONES.

Se establecen las siguientes vías de comunicación a efectos de realizar consultas y solicitar aclaraciones por parte de las firmas oferentes, Tel.: General N° 1998 + 3, e Internos: 2170, 2171 o 2179; Fax: Interno 2180; o E-mail: ComprasConsultasTC  \l 5 "           Se establece el numero de teléfono 901.08.62 y de fax 901.93.25, a los efectos de realizar consultas y solicitar las aclaraciones necesarias por parte de las firmas oferentes."@bse.com.uy, y personalmente en las oficinas de Compras Central, sito en Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1464, 1er. piso, en el horario de 12:00 a 17:00 horas, y hasta 5 (cinco) días hábiles antes del día fijado para la apertura. 

Art. 6.   OFERTAS: LUGAR Y PLAZO PARA SU PRESENTACION.

Las ofertas podrán ser entregadas en forma personal en sobre cerrado o remitidas por correo certificado, al Dpto. de Compras Central, Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1464, 1er. piso, todos los días hábiles, dentro del horario de 12:00 a 17:00 horas, hasta una hora antes de la apertura o presentarse directamente en el lugar fijado para la misma. 

El BSE no será responsable por los problemas que puedan ocurrir en la modalidad correo certificado.

La apertura de las ofertas se llevará a cabo en el Dpto. Compras Central del edificio sito en Av. Libertador Brig. Gral. Lavalleja 1458, PB, el día 17 de Enero de 2018, a las 15:00 horas. 
Art. 7. PRESTACIÓN DEL SERVICIO

El oferente deberá especificar los niveles mínimos de prestación de los servicios

Art.  8.   EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS. 

Condición excluyente para poder cotizar: la empresa oferente deberá contar con  al menos un antecedente favorable del servicio que se solicita, de por lo menos un año de antigüedad comprobables según lo establecido en el Art. 2, numeral 2.5 de este llamado.

Los factores para la comparación de las propuestas son: 

8.1. El precio: hasta un máximo de 90 puntos que se componen de la siguiente manera:

· Plegado y ensobrado: la oferta que presente el precio más bajo tendrá un máximo de 85 puntos

· Etiquetado: la oferta que presente el precio más bajo tendrá un máximo de 5 puntos.
8.2. Certificación de calidad: hasta un máximo de 5 puntos, otorgando 2 por cada certificación  de cualquier empresa reconocida a nivel nacional.
8.3.  Antecedentes respecto a contratos similares con empresas que acrediten como mínimo un volumen de 25000 unidades mensuales. Debidamente acreditado mediante documento suscrito por persona responsable, el que deberá contar con datos (nombre del contacto, teléfono, correo electrónico) a efectos de poder  contactar con dicha persona.
Se otorgará 0.75 puntos por contrato satisfactorio y verificado hasta un máximo de 5 puntos.
8.4. Se descontará 0.5 puntos por cada antecedente negativo  en el R.U.P.E.

Art. 9.   MEJORA DE OFERTAS Y NEGOCIACIONES.

La Administración podrá invitar a los oferentes respectivos a mejorar sus ofertas, otorgando a esos efectos un plazo no menor a dos días para presentarla. 

En caso de existir ofertas similares, la Administración podrá entablar negociaciones con aquellos oferentes que precalifiquen a tal efecto, a fin de obtener mejores condiciones de calidad y/o de precio. 

Asimismo, en los casos de precios manifiestamente inconvenientes, la Comisión Asesora de Adjudicaciones podrá entablar negociaciones tendientes a la mejora de ofertas con aquellos que la misma seleccione a tal efecto.

Art. 10.   ADJUDICACION.

El BSE se reserva el derecho de adjudicar este llamado a la oferta que considere más convenientes a sus intereses, de acuerdo con los criterios de evaluación expresados precedentemente.

En el caso de que a su juicio las propuestas no satisfagan sus requerimientos o las mismas resulten manifiestamente inconvenientes, éste podrá rechazar la totalidad de las ofertas presentadas, sin que ello implique responsabilidad de clase alguna.

De no aceptar la empresa adjudicataria cumplir con su obligación en las condiciones exigidas, el BSE tendrá la facultad de realizar la compra a la oferente que haya efectuado la segunda mejor oferta seleccionada o en su defecto a las siguientes, todo ello de acuerdo con el orden de prelación en que hayan quedado las mismas.

Requisitos formales a acreditar por el Adjudicatario:

1. Deberá estar inscripto y en estado activo en el Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE).
2. Tener certificados vigentes de: Banco de Previsión Social, Dirección General Impositiva y de estar al día con el Seguro de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.
3.  La adjudicataria deberá notificarse del código de ética y conducta del BSE. Puede acceder a los documentos mencionados en el siguiente link: http://www.bse.com.uy/inicio/institucional/Transparencia/
4. El adjudicatario deberá completar el formulario “Debida diligencia del cliente persona jurídica” disponible en el siguiente link: http://www.bse.com.uy/wps/wcm/connect/d2865f7a-d91b-4c2a-a74e-8c9248617361/03234+-+00+-+Debida+diligencia+del+cliente+-+Persona+juridica+-+2016+ABR....pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=d2865f7a-d91b-4c2a-a74e-8c9248617361
Art. 11. PLAZO DEL CONTRATO Y RESCISION
La vigencia del contrato será de un año, prorrogable por hasta tres períodos de igual duración, plazo máximo del contrato: 4 (cuatro) años.
Sin perjuicio del plazo estipulado para el contrato, el BSE podrá en cualquier momento y sin expresión de causa, dar por rescindido el contrato con un preaviso de treinta días, sin generar derecho a indemnización alguna.- Operará la rescisión inmediata en idénticos términos en los casos que el Banco Central del Uruguay instruya al BSE el cese del servicio con dicha empresa. Ello será sin perjuicio de las acciones que correspondan por resarcimiento o penalidades derivadas de incumplimientos de alguna de las partes.-

Art. 12. MORA AUTOMATICA.

La mora se producirá de pleno derecho por el solo vencimiento de los plazos establecidos, o por la realización u omisión de cualquier acto o hecho contrario a lo estipulado. 

Art. 13. MULTAS Y SANCIONES.
Si la empresa contratada, incumpliera cualquier obligación relativa a la prestación de los servicios ofertados por ella, deberá pagar en concepto de multa el equivalente a: la primera vez el 5% sobre el total del monto abonado el mes anterior a dicho incumplimiento; la segunda vez el 10% y el 15% las sucesivas veces.

En la hipótesis de cualquier incumplimiento total o parcial, de las obligaciones asumidas por la empresa contratante, el BSE podrá a su arbitrio dar por rescindido el contrato o exigir judicialmente su cumplimiento forzado. 
En cualquiera de los dos casos, se devengará una multa equivalente al 10% (diez por ciento) del monto anual estimado, acumulable con los daños y perjuicios que se hubieren irrogado. 

Art. 14. FORMA DE PAGO.

El pago se hará efectivo en forma mensual (a mes vencido) de acuerdo al trabajo realizado, luego de presentada y conformada la factura. 

Art. 15. OBLIGACIONES LABORALES DE LA ADJUDICATARIA. 

15.1. La retribución de los trabajadores de la empresa que resultare adjudicataria deberá respetar los laudos salariales establecidos por los Consejos de Salarios. 

Asimismo, la adjudicataria deberá cumplir a su respecto con el pago de aportes y contribuciones de seguridad social al Banco de Previsión Social y con el pago del premio de la Póliza del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, contratada en el Banco de Seguros del Estado.
15.2. La adjudicataria, estará obligada a cumplir estrictamente las normas de seguridad y prevención respecto del personal afectado a las tareas objeto de este llamado, de acuerdo con lo dispuesto por la legislación vigente. 

15.3. El BSE se reserva el derecho de exigir la documentación que acredite  el pago de salarios y demás rubros emergentes de la relación laboral así como los recaudos que justifiquen que está al día en el pago de la póliza contra accidentes del trabajo y las contribuciones de seguridad social, como condición previa al pago de los servicios prestados e instar a los organismos correspondientes a efectuar las fiscalizaciones del caso, de acuerdo a lo establecido en las leyes 18.099 y 18.251.  

15.4. Las empresas quedan obligadas a comunicar al BSE los datos personales de los trabajadores afectados a la prestación del servicio, a efectos de poder realizar los controles correspondientes. 

15.5. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones dispuestas en este artículo, configurará incumplimiento del contrato y será causal de rescisión del contrato por responsabilidad imputable a la empresa que resultare adjudicataria.

15.6. El BSE tiene la potestad de retener de los pagos debidos al adjudicatario en virtud del contrato, los créditos laborales a los que tengan derecho los trabajadores de la empresa contratada, pudiendo adoptar las previsiones administrativas del caso y requerir la información que corresponda en cualquier momento.  
Art. 16. SUBCONTRATACIÓN Y CESIÓN DEL CONTRATO.

La adjudicataria no podrá subcontratar, ni subarrendar los servicios, total o parcialmente, ni ceder el contrato, salvo autorización expresa y por escrito del BSE y en caso de asuntos inherentes a su giro, previa autorización de la Superintendencia de Servicios Financieros del Banco Central del Uruguay.

Art. 17. CONFIDENCIALIDAD.

La información que las partes se proporcionen recíprocamente para la ejecución de este contrato será considerada CONFIDENCIAL, por lo cual las partes se obligan a no divulgar su contenido a otras personas que no sean expresamente autorizadas por escrito por la empresa a que corresponde la información, so pena de responder por los daños y perjuicios que se ocasionaren. 

Se considerará que dicha obligación ha sido incumplida en caso que la información sea revelada por agentes, representantes o empleados de las partes. 

La obligación de confidencialidad cesará en caso que la información proporcionada tomara estado público por motivos no imputables a los comparecientes. 

La indulgencia o tolerancia de alguna de las partes en algún aspecto, no constituirá ni podrá ser interpretada como una renuncia al ejercicio de todas las acciones que le correspondan, para hacer efectiva la responsabilidad por incumplimiento de los receptores. 

La obligación de confidencialidad permanecerá vigente aún después de finalizado el presente contrato. 
En caso de que los oferentes presentaren información considerada confidencial, al amparo de lo dispuesto en el artículo 10 literal I) de la Ley N° 18.381 de Acceso a la Información Pública de 17 de octubre de 2008 y del artículo 65 del TOCAF, la misma deberá ser ingresada indicando expresamente tal carácter y en archivo separado a la parte pública de su oferta. 

El oferente deberá realizar la clasificación en base a los siguientes criterios:

	Información confidencial 
	Información no confidencial

	Información relativa a sus clientes.
	Información relativa a los precios.

	La que pueda ser objeto de propiedad intelectual.
	La descripción de bienes y servicios ofertados.

	La que refiera al patrimonio del oferente.
	Las condiciones generales de la oferta.

	La que comprenda hechos o actos de carácter económico, contable, jurídico o administrativo, relativos al oferente, que pudiera ser útil para un competidor.

	La que esté amparada en una cláusula contractual de confidencialidad.

	Información de naturaleza similar conforme a lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Información (Ley Nº 18.381), y demás normas concordantes y complementarias.


Acceso a la información confidencial proporcionada por un oferente:

	Identificación
	Detalle

	Resto de los oferentes
	No tendrán acceso a la misma.

	Administración contratante 
	Tendrán acceso ilimitado no siendo de aplicación el carácter confidencial.

	Tribunal de Cuentas
	Tendrán acceso ilimitado no siendo de aplicación el carácter confidencial.


Notas: Cuando las ofertas contengan datos personales, el oferente, en caso de corresponder, deberá recabar el consentimiento de los titulares de los mismos, conforme a lo establecido en la Ley de Protección de Datos Personales y Acción de Habeas Data Nº 18.331 de 11 de agosto de 2008, normas concordantes y complementarias. Asimismo, se deberá informar a quienes se incluyen en el presente llamado, en los términos establecidos en el artículo 13 de la mencionada Ley.

La clasificación de la documentación en carácter de confidencial es de exclusiva responsabilidad del proveedor. En caso que se ingrese información en carácter confidencial que no se ajuste a los requisitos exigidos por la normativa referida, la Administración contratante podrá solicitar al oferente que levante el carácter de confidencial a esos contenidos, dándole un plazo máximo de 48 horas siguientes a la notificación, a efectos que todos los oferentes tengan acceso a todas las ofertas. La notificación se realizará a través del correo electrónico que el proveedor ingresó en el RUPE y asimismo se publicará en el sitio web de Compras Estatales. En caso que el oferente no levante dicha condición su oferta será desestimada.

	Resumen no confidencial
	Deberá presentarse en la parte pública de su oferta un “resumen no confidencial”, breve y conciso, que especifique a qué refiere la información calificada como confidencial (Decreto N° 232/010 de 2 de agosto de 2010).


Art. 18. AUDITORIAS.

El BSE tendrá derecho a realizar todas las auditorías que estime pertinentes, vinculadas al cumplimiento de este servicio, ya sea por sí mismo o por empresas contratadas a esos efectos. 

Art. 19. SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS.

La Superintendencia de Servicios Financieros tendrá total acceso a los datos y a toda la documentación técnica relacionada con los servicios contratados, pudiendo realizar todas las auditorías que estime pertinentes en las instalaciones del proveedor. 

Art. 20. LOCALIZACION DEL PROCESAMIENTO Y DE LA CONTINGENCIA.

La adjudicataria deberá indicar la localización del procesamiento, de su mantenimiento, de los respaldos y de la contingencia. 

Art. 21. PLAN DE CONTINGENCIA.

La adjudicataria elaborará un plan de contingencia para mantener la continuidad operacional, el cual deberá ser probado y actualizado al menos anualmente. 

Dicho plan deberá ser comunicado al BSE y aprobado por éste. 

Tanto el BSE como la Superintendencia de Servicios Financieros tendrán amplias facultades para auditar las pruebas y actualizaciones de dicho plan. 

Art. 22. APORTE DE INFORMACION.

La adjudicataria deberá presentar al BSE dentro del plazo de 60 días a contar de la firma del Contrato respectivo la siguiente información, la cual será puesta por este último en conocimiento de la Superintendencia de Servicios Financieros:

a). Medidas adoptadas o a adoptarse para asegurar que la información intercambiada entre los contratantes la que se mantendrá con la reserva exigida por la legislación nacional. 

b). Detallar el procedimiento de comunicación entre ambas partes.

c). Acreditar la solvencia patrimonial y técnica de la oferente, de acuerdo con lo requerido por el Artículo 16.1 de la Recopilación de Normas de Seguros y Reaseguros.
SIGUE MEMORIA DESCRIPTIVA

MEMORIA DESCRIPTIVA

La firma seleccionada proporcionará los servicios de plegado y ensobrado y eventualmente etiquetado, de los documentos que el BSE, le haga entrega y de la forma en que disponga. 

·  A) Especificaciones.
Se estima una cantidad aproximada anual de 800.000 (ochocientos mil) documentos (pólizas, cartas, sobres, etc.). (Aprox. 60.000 – 90.000 mensuales). 
Las entregas por parte del BSE se realizan en forma semanal de aproximadamente entre 15.000 y 22.000 documentos sin día fijo de entrega.
Todos los documentos objeto del presente llamado se imprimirán en formato A4 y para su plegado y ensobrado se proporcionarán sobres de formato 24 cm. de ancho x 16 cm. de altura  con ventana. 
Cuando eventualmente sea necesaria la confección de etiquetas deberán ser proporcionadas por la empresa adjudicataria, recibiendo por parte del BSE, la base de datos para la impresión de las mismas en formato .xls o .txt. El tamaño de las etiquetas identificatorias deberá ser de 60 x 25 mm (la información sobre el tamaño podrá ser modificado por el BSE).
Realizado el plegado y ensobrado y eventual etiquetado, los sobres serán retirados por el servicio de distribución de la Administración Nacional de Correos del Uruguay, o por quien el BSE determine.   

·  B) Confidencialidad de la información.
La empresa seleccionada no podrá hacer uso de la información (siendo la misma de carácter confidencial) proporcionada por el BSE, bajo ninguna circunstancia, que no sea para la estricta prestación de los servicios requeridos. Asimismo, deberá adoptar todas las medidas necesarias para garantizar su reserva y seguridad, impidiendo su utilización para beneficio propio y/o de terceros. 
Una vez finalizado el trabajo encomendado, la adjudicataria deberá devolver inmediatamente toda información, proporcionada por el BSE, así como eliminarla de sus archivos. 
·  C) Procedimiento a seguir:
1). Retiro del material: Las cartas y/o documentos impresos, así como los sobres serán suministrados por el BSE, y deberán ser retirados del Sector Correspondencia del BSE, Casa Central (Mercedes 1051), o donde oportunamente éste disponga, cuando el mismo de aviso, vía mail, que hay material para ser retirado.
El horario dispuesto para el retiro será de lunes a viernes de 13 a 17 horas, pudiendo existir modificaciones que serán oportunamente notificadas.

El BSE entregará conjuntamente, un formulario que contendrá la siguiente información: 

- Tipo de póliza /documento.
- Cantidad de pólizas/ documentos

- Número de formulario

Este formulario será la referencia a incluir en la factura correspondiente. 

2). Proceso:

Las Pólizas se agrupan en:
- Seguros generales – 20%
- Vehículos – 80%

Cada documento (póliza) está compuesto de varias vías, puede tener desde 1 – 100 vías, siendo la mayoría de entre 3 y 6 vías.
Se deberá ensobrar  en sobre de 24cms x 16 cms con ventana.
En caso de que la póliza, por su cantidad de hojas no pueda ser ensobrada en un solo sobre, se conformarán sobres adicionales necesarios, identificando la cantidad de sobres que le corresponden (1/4 - 2/4 – 3/4 y 4/4) y se unirán en material termo contraíble para que lleguen juntos a su destino.
Se deberá ensobrar controlando nombre, número de póliza y cantidad de vías que incluye la misma.
La cantidad de vías figura al pie de las mismas. Ejemplo: (1/3 – 2/3 – 3/3)

·  Insertos selectivos:
Las Pólizas de vehículos deberán llevar un inserto selectivo (sticker SOA) que deberá incluirse según el vencimiento de la póliza.
Se pueden tener simultáneamente hasta 6 tipos de stickers selectivos a incluir:
A modo de ejemplo: 2017 - 2018- 2019 de autos

                                         2017 – 2018 - 2019 de motos
Se deberá ver en la última página de cada póliza: Si corresponde a un seguro de automóvil o de moto, y de que año es, para elegir cual sticker colocar.
·  Insertos genéricos:
Eventualmente hasta 5 insertos de diferentes tamaños, (dípticos, volantes, autoadhesivos, etc.).
Los insertos van ensobrados conjuntamente con el documento (póliza).

El sobre se cerrará humectando el adhesivo rehumectable de la solapa.

3). Entrega del material:

El tiempo máximo de procesamiento de cada lote no podrá exceder las 48 horas hábiles, luego de retirado el material.
La adjudicataria una vez culminado el trabajo, dará aviso de ello al BSE y al Correo Uruguayo, o a quien el BSE indique, para que retiren los sobres y/o envíos ya procesados, en la dirección indicada por la empresa, debiendo dejar asentado por escrito dicho retiro, en documento interno de la misma.
Es importante que la correspondencia se ensobre y se entregue en el mismo orden que fue recibida.
·  El material deberá ser entregado al Correo Nacional, junto a la Nota de Retiro.
·  La Nota de Retiro, es un comprobante que emite el Correo Nacional vía internet.
·  El BSE entregará al proveedor una clave de acceso a la web del Correo Nacional, a los solos efectos de crear, descargar e imprimir el mismo en dos vías.
·  El original deberá ser entregado al BSE firmada por el representante del Correo Nacional que recibe, quedando la copia junto a la correspondencia entregada. 
Por su parte la firma seleccionada enviará al BSE (Sección Correspondencia), un reporte semanal, especificando la cantidad de envíos procesados y entregados, asociando el número de formulario de remito.

Por el BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO.
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