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A TRAVES DE TRAZABILIDAD

INGRESO DE SINIESTROS

Cada taller tendrd un usuario y contraseia para acceder a la
plataforma.

X N* )
% - B - = # - Pagina~ Seguridad ~ Herramientas - (@~ Kl

Trazabilidad de Siniestros
Ingreso al Sistema

Tiene 3 intentos para ingresar correctamente el usuario y contrasefia.
Un préximo intento bloqueara el ingreso al sistema.
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Pagina Principal

Trazabilidad de Siniestros

)

Bandeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto

\)

N

Algunos consejos utiles sobre como usar este sistema :

1) Recuerde que un reclamo sera enviado al BSE luego de que sean ingresados todos los documentos obligatorios:
a) Formulario de Reclamacion o Denuncia
b) Cédula de identidad del Asegurado
¢) Libreta de propiedad (o Denuncia de hurto en caso de hurto, recupero o hurto parcial)
d) Libreta de conducir (excepto en caso de rapifia, hurto o recupero)

e) Presupuesto detallado y fotografias (En caso de menor cuantia o motocicletas)

Banco de Seguros del Estado
Av. Libertador 1465 | Tel: +(598) 2908 9303 | Montevideo - Uruguay

Arriba a la izquierda se encuentran dos solapas: Bandeja de
Entrada y Datos de Contacto

A la derecha en ' se encuentra disponible el instructivo para
descargar.

En la solapa Datos de Contacto se visualizan los datos del Taller, los
gue podran ser actualizados por éste.
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Trazabilidad de Siniestros
s s oo -

Datos de Contacto

Codigo
Nomb R -TODO MOTO **ME
Direccion [uercedes1 54
Teléfon [m ]
Fax 444
Email HVila@bse.com.uy
[LaV10:0a17:00 hs. |

Email Notificaciones | LFIGUEROA@bse.com.uy |

Una vez realizada la modificacién, hacer clic en el botén Confirmar.
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Para acceder al ingreso de los siniestros se debe hacer clic en la Bandeja de
Entrada Tallerista.

Para cada caso el Tallerista ingresara la documentacién del siniestro a
través del boton Nuevo Reclamo

Bandeja de entrada (Tallerista

# erie 7 TR Matricula | Asegurado = Estado stado | .
(10f1) ‘ " S0 v
Banco de Seguros del Estado
Av, Libertador 1465 | Tel +{598) 2908 9303 | Montevideo - Urugusy
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En esta pantalla se deberan completar cada uno de los campos
con la informacioén requerida.

Edicion de Reclamos (Tallerista)
” Informacion principal
Serie D Denuncia |0 |
Matricula : [ % Matricula correcta ]
Motor [ |
Chasis [ |
Tipo Reclamo | Seleccione tipo Iﬁ J
Ingreso reclamo [27/01/2016 ]
Fecha de Ingreso a Taller [27m1l2016 E Fin Estimado Trabajo [ m
Asegurado ( |
Cel Asegurado E Email Asegurado [ ]
Observaciones
o]

El primer paso es ingresar serie y numero de denuncia en las
celdas correspondientes.
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A&n de Reclakﬁmﬂa]
[ voiver |
/ \

Informacion principal |
Serie ] nuncia 13527 ]
e —) e rewmeoncs (T
Mator [ ]
Chasis [ ]
Tipo Reclamo l Seleccione tipo w
Ingreso reciamo 12710112016 |
Fecha de Ingreso a Taller [ W Fin Estimado Trabajo [ W
1l
Cel Asegurado E Emall Asegurado ( | |
Observaciones /
[

A continuacion, hacer clic en el botdon Importar datos.
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Algunos de los datos se validan con las bases de datos del BSE, por
lo que en caso de error u omisidn de datos obligatorios aparecera
un mensaje del estilo.

Edicion de Reclamos (Tallerista)

u Informacion principal

Serie m ]
Matricula |

Motor [ |

Chasis [ |

Tipo Reclamo Selecclone tipo h]

Ingreso reciamo |2710172016 |
Fecha de Ingreso a Taller (2710172016 W Fin Estimado Trabajo ( m
Asegurado [ ]
Cel Asegurado | Email Asegurado [ ]
Observaciones
o Atencién No se encuentra la denuncia, verifique.

De esta manera traerd el numero de motor y chasis
proporcionados en la denuncia realizada por el cliente.
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Si con la documentacion a la vista se verifica que algun digito no
coincide, los datos deben ser editados y registrados en forma
correcta.

Posteriormente se completan el resto de los campos solicitados.

1/ \
Edicion de Reclamos ﬁsta)\
g//

Informacion principal
sate ) o\
Matricula SHK8362 m
Motor | Qu157FMI1631604
Chasis | LBBPEJ6K2CB795621
Tipo Reclamo CTMA H
Ingreso reclamo [21101[1016
Fecha de Ingreso aTaller (2810172016 W Finfstimado Trabajo (0510222016
Asegurado [Lms GONZALEZ ./
Cel Asegurado 099-658722 Email Asegurado ﬁ_FIGuEROA@MONTEVIDEO COM.UY
Observaciones
Anular Reclamo

Cumplida esta etapa, hacer clic en Confirmar.
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Una vez que la plataforma verifica que todos los datos fueron
completados parecera en la parte inferior de la pantalla el texto
“Atencion: Reclamo grabado exitosamente”, al tiempo que se
habilitan tres solapas en la parte superior.

Edicion de Reclamos (Tallerista)

|| Informacion principal

/

Serie

Matricula

Motor

Chasis

Tipa Reclamo

Ingreso reclamo

Fecha de Ingreso a Taller
Asegurado

Cel Asegurado

Observaciones

Confirmar

SHK8362

Denuncia

X Matricula correcia

| QJ15TFMI1631604

[LBBPEJG K2CB79562

CTMA h X I

|27/01/2016

]

| 28/01/2016

w Fin Estimado Trabajo

/
(113827 / |

l‘ég‘

| 0510212016

ﬁuns GONZALEZ

099-658722

Email Asegurado

[ LFIGUEROA@MONTEVIDEO.COM.UY

Anular Reclamo

//
/
/

\
v

Atencion Reclamo grabado exitosamente.

La solapa Datos denuncia es informativa y en Documentos

adjuntos debera subirse la documentacion exigida en cada caso.

En la solapa Datos denuncia se visualizan los dafios declarados en
la denuncia y la propia declaracion del siniestro.

11
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Edicion de Reclamos (Tallerista)

Dafios [aas,ows DEL,DEMAS A CONF ]

CIRCULABA AL ESTE POR LUIS BATLLE BERRES POCO ANTES DE ARTIGUISTA CUANDO EN ESE
MOMENTO LA MOTO MAT SiZ365 QUE CIRCULABA DELANTE DE MI EN MISMO SENTIDO FRENA DE
GOLPE AL CRUSARCE UN AUTO A RAIZ DE ESO PESE A ESQUIVARLA COLISIONO CONTRA SU

Declaracién PARTE LATERAL DERECHA PARTE EN EL LUGAR

En la solapa Documentos Adjuntos se subird toda la documentacién
detallada para el siniestro a través del botdn Seleccione archivo.

Edicion de Reclamos fTallerista)

No hay documentos ...

12
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Una vez que hicimos clic en Seleccione archivos se abrira una
ventana en la que se deberad buscar la carpeta donde estén
guardados los archivos con la documentacion del siniestro
(documentos, presupuestos, formularios, etc.).

Admite todas las extensiones de archivos de imagen, excel,

% Sitios recientes

) CEDULA DE Formulario de LIBRETA LIBRETA DE
{4 Bibliotecas IDENTIDAD Reclamacién CONDUCIR PROPIEDAD

Documentos
Imagenes
o Mtiéica

B videos

™ Equipo

€ Red

13
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Una vez subidos los archivos, debe confirmarse con el botén
Confirmar Archivos.

Edicion de Reclamos (Tallerista)

Volve
Documentos Adjuntos I%
Chogue :

Debe ingresar Formulario '7 ion, Cédula del A . Libreta de Propi ., Licencia de Conducir

14
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Como ultimo paso y una vez que se cumplieron correctamente
los procedimientos anteriores se envia al BSE, haciendo clic al
botdn Enviar al BSE.

Bandeja de Entrada Tallerista Datos de Confacto ?
Edicién de Reclamos (Tallerist
Volve
Informacién principal Datos Denuncia Documentos Adjuntos Estados
Serie . Denuncia 79750 -
Matricula ATC1319 - ‘ + Matricula incorrecta | Importar datos
WMotor 2716623 . Marca | yutons ]
Chasis 9BD195A44G0 = Modelo [NO ADECUADO ]
Tipo Reclamo CTMA |~ |
Ingreso reclamo 05/08/2020
Fecha de Ingreso a Taller 05/08/2020 H Fin Estimado Trabajo H
Asegurado [Alex ]’
Cel Asegurado 099152152 Email Asegurado [automaﬁzaciontest@hse.mm.uy ]
Observaciones
Confirmar Anular Reclamo * Campo reguerido.

15
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En la solapa Administracion de Estados se podran
visualizar los distintos estados del siniestro (por
fecha).

Edicion de Reclamos (Tallerista)

DOCUmEDtos ACIIRLOS

16
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Como administrar y consultar los siniestros
enviados por el taller a través de la Bandeja
de Entrada

En dicha bandeja el Tallerista podra filtrar los siniestros de
acuerdo al “Estado” de los mismos, de esa forma podra
hacer un seguimiento online del tramite.

Bandeja de entrada (Tallerista)

Fecha Ingreso Desde{ 2710112015 @’ ;

echa Ingreso Has o
Buscarpor| ) & zle)|
— - - ‘ [ En Taller
1ofd),  lea e,  jiss il [SO
= o itricula Asegurado S
in r

2 i Devuelto al Taller
Estado m Enviado al BSE
Q Asignado al Ejecutivo

Q Detenido
Q Amparado

siado
Av. Libertador 1465 | el +{598) 2908 9303 | Monievides - Uriguiay

17
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El Estado del siniestro irda cambiando de acuerdo al tramite
en el que se encuentre. En un principio figurara como
Enviado al BSE, luego Asignado a Ejecutivo, en Estudio
Amparo y asi sucesivamente (incluso puede ser devuelto al
taller si falta alguna documentacion).

Trazabilidad de Siniestros

Bienvenido: Taller520 -

Bandeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto 2

Bandeja de entrada (Tallerista)

Fecha Ingreso Desde[ 271012015 |@] Fecha Ingreso Hasta 270112016 Lﬁi l@
m En Taller

Buscar por: [

Devuelto al Taller
tadg| [§F Enviado al BSE

m Asignado al Ejecutivo
T u En Estudio Amparo
—= Q Detenido
E Amparado

Seguros del Estado
Av. Ubertador 1455 | Tel - +{588) 2908 9303 | Montawdeo - Uruguay

Debera prestarse especial atencion a aquellos siniestros que
figuren con el estado “DEVUELTO AL TALLER”. En esos casos
debera ver en el campo Observaciones en la solapa
Administracion de Estados el motivo por el que se ha
devuelto y una vez solucionada esa situacion debe volverlo
a enviar al Banco.

18
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Bandeja de entrada (Tallerista)

Fecha Ingreso Desd Fecha Ingreso Hasta

Buscar por:[ Nuevo Reclamo
250 A 113527 SHKB362  LUIS GONZALEZ ENVIADO_BSE  Enviadoal BSE  27/1/2015 @
247 B 79104 MID33307 FEDERICOGOMEZ  ENVIADO_BSE Enviadoal BSE  26/11/2015 @
253 T 827 PALT41  JULIAN VAZQUEZ ENVIADO_BSE  Enviadoal BSE  27/11/2015 W
240 T 4186 HiM104 FEDERICO RAMPONI  ENVIADC_BSE  Enviadoal BSE  18/11/2015 W
21 v 55184 AUGHES  VILA ENVIADC_BSE  Enviadoal BSE  28/10/2015 W
251 X% 4121 LABSD95  ESTEFANIAVARELA  ENVIADO_BSE Enviadoal BSE  27/11/2015 @
145 X 4332 LJA1714  JULIO MARTINEZ ENVIADC_BSE  Enviadoal BSE  24/9/2015 @

19
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Recatalogacion de documentos en
trazabilidad

Una vez confirmado el reclamo, ingresar a la pestana “Documentos
adjuntos”

r y———
% Trazabilidad de Siniestros
Datos de Contacto

Edicién de Reclamos (Tallerista)

En este punto se deberan subir todos los documentos necesarios
para ingresar el reclamo. Para ello se deberd seleccionar la opcién
“seleccione archivo” y elegir todos los archivos que se deseen
subir.

20
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- BPM (\\jupiter) (
~ apradist (\upite

£ Samsung SCX-6x22 Series_20200221161319

£ samsung SCX-6x22 Seris

- Formularios Wik Y < [

>

@ Avrir X
« v 1 [E » Esteeq. > Documentos v O Buscaren Documentos rd de Siniestros
e - o @ ‘schechile conectado como taller100 -
L < i 2 ?
®Este SCX-6x22 Seri
(% Libreta de propiedad [£) Samsung SCX-6x22 Serie]
f%mi'?f £ Libreta de conducit [&15amsung scx-6:22 sereliCiON de Reclamos (Tallerista)
ey & Formulario de reclamacion [£ Samsung SCX-6x22 Seriel
e — & samsung SCX-6122 Series 2020319141720 [£) Samsung SCX-6x22 Serie| n _
I Imégenes £ Samsung SCX-6x22 Series 2020303162745 | £ Samsung SCX-6x22 Serief
D Masica £ Samsung SCX-6x22 Series_ 2020030215148 [£ Samsung SCX-6x22 Serie“
W Objetos 30 & Samsung SCX-6x22 Series 2020302141245 £ Samsung SCX-6x22 Seriel
| videos & samsung SCX-6x22 Series 2020027125742 (&) Samsung SCX-6x22 Se
& virsrics 1£) Samsung SCX-6122 Series_20200226150545 £ Samsung SCX-6122 Serie] peclamacion, Cédula del Asegurado, Libreta de Propiedad, Licencia de Conducir
14 Samsung SCX-6x22 Series(1) 2020226122634 |4 Samsung SCX-6x22 Seri

Nombre: |"Cedula de identidad" “Libreta de pro, - | Todos fos archivs v -
(o) oo | B
(1 of1) -

No hay documentos ...

Al marcar todos los archivos requeridos y seleccionar abrir, se
cargara en la pantalla cada documento como categoria “genérico
taller”.

Edicion de Reclamos (Tallerista)

, Libreta de Propi , Licencia de Conducir

(7] E @ @ 1/6/2020 13:11 hs.  IMG-20200518-WA0009jpg  TALLERISTA 04 Libreta de conduci .
- e m w 1162020 1311 hs.  IMG-20200518-WAO007 jpg  TALLERISTA ~ Genérico de taller -
e @ u 116/2020 1311 hs.  IMG-20200518-WAO008jpg  TALLERISTA ~ Genérico de taller -

P
e ﬂ @ 11612020 1311 hs.  IMG-20200518-WA0006jpg  TALLERISTA  Genérico de taller

En esta actualizacion de trazabilidad, lo que se podra realizar es
recatalogar cada documento segun la clase documental que
corresponde. Esto se realiza haciendo clic en el icono de lapiz para

21
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editar el documento. Alli de desplegara una lista que contiene
diferentes clases documentales para ser seleccionadas.

Edicion de Reclamos (Tallerista)

qurado, Libreta de Propiedad, Licencia de Conducic

1/6/2020 13:11 hs.  IMG-20200518-WA0007 jpg

-~ o R . 07 Presupuesto menor cuantia
- e g m 162020 1311 hs.  IMG-20200518-WAQ00Bjog  TALLERISTA | 5g otoorafiag

09 Oficio/Acta policial

10 Acta espirometria

| 18202013 11hs  IMG-20200518-WA00Bjpg  TALLERISTA | 11 Documentacion notarial
13 Caratula del taller

99 Otros documentos
Genérico de taller

1/6/202013:11hs.  IMG-20200518-WAO004jpg  TALLERISTA  Genénco de taller -W

[ ]
N
E
Ll

Luego de seleccionar la clase documental correspondiente a ese
archivo, se deberd confirmar la accién con el botén M

Si desea catalogar mas de un archivo con una misma clase
documental, puede realizarlo de forma masiva. Para esto debe
seleccionar todos los archivos que desea editar y luego seleccionar
el botén “Catalogar archivos” como figura en la imagen.

22
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Edicion de Reclamos (Tallerista)

Denunci Documentos Adjuntos w

Choque :
Debe ingresar Formulario de Reclamacion, Cédula del Asegurado, Libreta de Propiedad. Licencia de Conducir

Luego se abrira una ventana para que usted pueda seleccionar la
clase documental que le desea asignar a todos los archivos
seleccionados.

IMG-20200518-WA0004 jpg
IMG-20200518-WA0005 jpg
IMG-20200518-WA0003 jpg

Una vez que se haya controlado que todos los documentos cuentan
con su clase documental correcta, debera seleccionar el botdn

“confirmar archivos”:
23
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Edicién de Reclamos (Tallerista)

it Cnditiiia
R =

Choque :
Debe ingresar Formulario de Reclamacion, Cédula del Asegurado, Libreta de Propiedad, Licencia de Conducir

talleri00  28/4/2020 17:35hs.  Libreta de conducir.pdf TALLERISTA 04 Libreta de conducir

lert:
taller100  28/4/2020 17:35hs.  Cedula de identidad pdf TALLERISTA 03 Documento de identidad
lert;

talleri00  28/4/2020 17:35 hs. Formulario de reclamacion pdf ~ TALLERISTA 02 Formulario de reciamacion

24
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Ingreso de reclamos a la tasacion desde
Trazabilidad

Para que el taller pueda ingresar el reclamo, debe haber recibido la
tasacion desde BSE.

En la bandeja de entrada, buscar por alguno de los datos del reclamo,
por ejemplo: numero de denuncia o matricula.
Hacer clic en |la lupa para traer los datos

w Trazabilidad de Siniestros

Bandeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto

Bandeja de entrada (Tallerista)

25
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Ir a la solapa reclamos de tasacion

Bandeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto 2

Edicion de Reclamos (Tallerista)

Informacion principal

Serie

Denuncia

Watricula SCX153 ® | + Matricula incorrecta
WMotor 2716623 - Marca [156FMIXCO16985 ]

Importar datos

Chasis 9UBUR1256ARE985 - Modelo |uRt25 ]

Tipo Reclamo CTMA -

Ingreso reclamo 05/08/2020
Fecha de Ingreso a Taller 05/08/2020 Fin Estimade Trabajo H

[

Asegurado [Alex ] *

Cel Asegurado Email Asegurado [aulomaﬁzacionlesl@bse.wm.uy
observaciones karen

Observaciones

Anular Reclamo * Campo requerido.

Hacer clic en el botdn: “Nuevo Reclamo”

Bandeja de Entrada Tallerista Datos de CoNtacto B

Edicion de Reclamos (Tallerista)

Enviar BSE
i 263 23/9/2020 15:47 hs.  ofra prueba FINALIZADO
E 262 23/9/2020 15:41 hs. prueba sincro de estados y archivos FINALIZADO
E 184 23/9/2020 14:15 hs PRUEBA 4 para archivos miltiples.... FINALIZADO
i 261 23/9/2020 135 hs. prueba multiple EN_TALLER
E 185 23/9/202012:45hs.  NUEVO PARAAHORA FINALIZADO
ﬁ 183 17/9/2020 13:14 hs ¥ mas pruebas PRUEBA 3 FINALIZADO
i 182 17/9/2020 134 hs. Otra PRUEBA 2 RECHAZADQ
i 121 17/9/2020 1251 hs.  Nuevo reclamo de tasacion PRUEBA 1 FINALIZADO
ﬁ 161 16/9/2020 10:45 hs Otra prueba. FINALIZADO
[ . R - [

26
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Completar los datos del reclamo: se debe subir el formulario de
Reclamo a la Tasacion como documento obligatorio y con su clase
documental especifica. Se podran agregar otros documentos si asi lo
desea. En el campo “observaciones del taller” podran agregar el texto
gue deseen para que los técnicos lo tengan en cuenta.

Bienvenido: taller519 - TALLER 519 MVDEO

Bandeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto

Edicion de Reclamos de Tasacion

Confirmar Anular Reclamo Enviar BSE

Volve
Observaciones del Taller ﬁw ﬁﬁ Eﬁw |

prueba reclamo|

| Formutario reclama de tasacion -

Formulario reclamo de tasacion: i

Las observaciones y/o comentarios que el taller desee agregar al
presentar el reclamo, deben figurar en la columna de Observaciones
en el item reclamado, en el Formulario de reclamo cargado.

w Trazabilidad de Siniestros

Bandeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto

Bienvenido: taller§19 - TALLER 519 MVDEQ

Edicion de Reclamos de Tasacién
Confirmar Anular Reclamo
Observaciones del Taller || Observaciones del Ejecutivo |

prueba reclamo

Formulario reclamo de tasacion

Formulario reciamo de tasacion.

Otros documentos (gj. fotos, facturas)

Saledona Somhee il

Mo hay decumenios ...

27
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Atencion: Si no ingresa formulario, no podra realizar el envio.

Bandeja de Enfrada Tallerista Datos de Contacto

Edicion de Reclamos de Tasacion

Confirmar. Anular Reclamo

QObservaciones del Taller

prueba reclamo

[Utms documentos (ej. fotos, faduras)“

Formulario reclamo de tasacion: E

Tiene archivos sin confirmar.

=
Otros documentos (ej. fotos, facturas) Prueba traza.docx ; Q

Luego de hacer clic en el botén “Confirmar” se visualiza el icono del
archivo guardado en la parte inferior de la pantalla.

Bandeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto

Edicion de Reclamos de Tasacion

Confirmar. Anular Reclamo

Observaciones del Taller

prueba reclamo

[Otm& documentos (ej. fotos, faduras)u

Formulario reclamo de tasacion: fiesta 2019.jpg E

N
Otros documentos (e]. fotos, facturas) Prueba traza.docx Q g
S 4

28
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Una vez completados los datos, hacer clic en el botdon “Enviar BSE”

w Trazabilidad de Siniestros

Bandeja de Enfrada Tallerista Datos de Contacto /

Edicién de Reclamos de Tasacién
Volve a Anular Reclamo
cutivo

Observaciones del Taller

prueba reclamo

[Fcn'nularin reclamo de tasacion u

Formulario reclamo de tasacion: E

No hay documentos ...

En forma posterior se visualiza la solicitud realizada en la bandeja de
“Reclamos de Tasacion (esto les serd comunicado via mail desde BSE
para mantenerlos informados).

w Trazabilidad de Siniestros

Bandeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto

Edicion de Reclamos (Tallerista)

l E 264 23/9/2020 16:22 hs.  prueba reclamo ENVIADO_BSE

263 23/9/2020 1547 hs.  ofra prueba FINALIZADO

262 23/9/2020 15:41 hs.  prueba sincro de estados y archivos FINALIZADO

i 184 23/9/2020 14-15hs PRUEBA 4 para archivos miifiples . FINALIZADO

261 23/9/2020 13:5 hs. prueba multiple EN_TALLER
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Los estados en que puede estar el reclamo son:

EN TALLER: Una vez que el taller crea un reclamo de tasacion.

ENVIADO BSE: Si el taller envia el reclamo al BSE, en ese momento es
cuando desde el Sector Tasaciones BSE puede visualizar el reclamo.

RECHAZADO: Si el BSE (Desde el Sector Tasaciones) rechaza ese
reclamo.

INGRESADO: Desde el Sector Tasaciones se ingresa el reclamo para su
estudio.

EN PROCESO: Se actualiza el estado, indicando que el tramite esta
siendo gestionado en BSE.

FINALIZADO: Se actualiza el estado, indicando que el reclamo fue
concluido por el BSE.

ANULADO: Cuando el taller anula el reclamo antes de enviarlo al BSE.
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Solicitud de Visto de Reparado desde
Trazabilidad

1. Ingresar a la plataforma trazabilidad y seleccionar la “Bandeja
de Entrada Tallerista”

m Trazabilidad de Siniestros

Bandeja de Entrada Tallerista IDatos de Contacto

Algunos consejos utiles sobre como usar este sistema:

b mba

Recuerde que un reclamo sera enviado al BSE luego de que sean i todos los

a) Formulario de Reclamacion o Denuncia
b) Cédula de identidad del Asegurado
c) Libreta de propiedad (o Denuncia de hurto en caso de hurto, recupero o hurto parcial)

d) Libreta de conducir (excepto en caso de rapifia, hurto o recupero)

e) Presupuesto detallado y fotografias (En caso de menor cuantia o motocicletas)

Banco de Seguros del Estado
Av. Libertador 1465 | Tel.: +(598) 2908 9303 | Montevideo - Uruguay

2. Dirigirse a la lista desplegable “Estados” y seleccionarlos todos.
Luego verificar la fecha de ingreso y si el siniestro es anterior a
esa fecha, modificar la misma.
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w Trazabilidad de Siniestros

Bandeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto

Bandeja de entrada (Tallerista)

Fecha Ingreso Desaf{ 110412020 | m || Fecha Ingreso Haste 2110772020 | 0 |

Buscar por:[ ]

Asignado al Ejecutivo
En Estudio Amparo

Detenido
| Amparado
Finalizado
Rechazado

Banco de Seguros del Estado
Av. Libertador 1465 | Tel.: +(598) 2908 9303 | Montevideo - Uruguay

3. En forma posterior, ingresar el numero de denuncia por la cual
se solicita realizar el Visto Reparado y seleccionar el botdn
“Buscar”. Al aparecer la denuncia se deber seleccionar la lupa.

Trazabilidad de Siniestros

de Datos de Contact

Bandeja de entrada (Tallerista)

e o Y T P

I Buscar por:[”ﬂﬂoi ]

4. Al realizar clic en la lupa, se despliega en la pantalla la informacion
del siniestro. Se debe seleccionar la solapa “Gestion Visto
Reparado”. Para poder visualizar esta solapa, es necesario haber
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recibido la liquidacion del siniestro (monto a indemnizar e
informacioén sobre el cobro del deducible).

% Trazabilidad de Siniestros

Edicion de Reclamos (Tallerista)

Enviar BSE

e - — -

Matricula - v Matricula incorrecta

i e T —
e o ] e Fraa o 1

Tipo Reclamo Menor Cuantia (CTMA] =

g rectamo
Fechacelrgresoa Tler  [[2ZZ020 @  FinEstimado Tabsio —

Asegurado [Rew'nzmn ]~

Cel Asegurado Email Asegurado : test@bse.com.uy ]
Automatizacion Generacion de Datos Testing Taller

‘Observaciones

RS——

5. En forma posterior seleccionar la solapa “Datos VR”, donde se
debe:

a- En caso que corresponda subir el vale, seleccionar la
cantidad de cuotas del mismo (recordar que 10 cuotas es
una opcion habilitada unicamente para funcionarios BSE).

b- Seleccionar el check box de la casilla “Repuestos Dafados
(S/N)” cuando el siniestro tenga repuestos a nuevo.

c- En el campo “Observaciones” existe |la posibilidad de
ingresar aclaraciones pertinentes sobre el Visto Reparado.
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Ej. Se aclara que fueron reparados los dafios del extra-
seguro.

m Trazabilidad de Siniestros

landeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto

Edicion de Reclamos (Tallerista)

6. Seleccionar el botdn “Archivos” y elegir los documentos
requeridos para iniciar el proceso de Visto Reparado. Los
mismos son:

Codigo Descripcion Condicidon de obligatoriedad

OO0 VR \Vale Obligatorio en caso de corresponder
vale

01 VR Conformidad del cliente  Obligatorio

02 VR Facturas de repuestos Obligatorio en caso de que el taller

haya adquirido repuestos / debe haber
seleccionado el check box del paso
anterior
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03 VR Fotos repuestos “rotos”  Obligatorio en caso de que el taller
haya cambiado repuestos (debe haber
seleccionado el check box del paso

anterior).
04 VR Fotos vehiculo ya Obligatorio
reparado
05 VR Fotos proceso Obligatorio

reparacion
06 VR Cobertura condicionada Obligatorio en caso de existir, firmado
-—FORM 1 por el cliente
07 VR Extra seguro Obligatorio en caso de existir, firmado
por el cliente
08 VR Nota cliente/Corredor/  Opcional
Taller

w Trazabilidad de Siniestros

Bandeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto

Edicion de Reclamos (Tallerista)

[ vove
juntos Gestitn Visto Reparado lﬁ
Confirmar Frrviar BSE

O Fotos vehiculo reparado O WVale

(O  Fotos procesa repsracién (O  cConformidad del ciiente
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Una vez elegida la categoria del archivo a subir, se debe hacer clic en el
botdn “Subir archivos” y seleccionar todos aquellos que correspondan a
la categoria.

7. Luego de subir a la plataforma todos los documentos, incluidos
los “Archivos requeridos” (obligatorios), seleccionar el botén
“Confirmar”. En forma posterior seleccionar el botén “Enviar
BSE”, esta accion envia toda la documentacion de forma
automatica al BSE para dar inicio al Visto Reparado. Una vez
enviado al BSE, el taller no puede subir ninguna documentacién
en la plataforma, salvo que desde BSE se la solicite.

Dentro de “Archivos Requeridos”, se puede visualizar cuales
archivos fueron cargados y cuales permanecen pendientes de
subir. Si existen archivos pendientes y son obligatorios, en este
caso no se podra solicitar Visto Reparado.

IMPORTANTE: Si el taller es de Montevideo, luego de seleccionar el
botédn “enviar al BSE” debera ingresar a la Agenda Web de Visto de
Reparado para que se le asigne dia y hora para procesar la solicitud.
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w Trazabilidad de Siniestros

3andeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto

Edicion de Reclamos (Tallerista)

[ugstoeys | v [ s

8. Una vez culminada la tarea desde Trazabilidad, se podra
visualizar el estado de Visto Reparado en la solapa “Estados”
dentro de la categoria de “Gestidn Visto Reparado”. No se debe
dar aviso via mail para iniciar la gestion del Visto Reparado ante
el BSE. Tener en cuenta ademds que no se recibird
documentacion en formato fisico en las Sucursales BSE.

37



INGRESO Y SEGUIMIENTO DE SINIESTROS

A TRAVES DE TRAZABILIDAD

w Trazabilidad de Siniestros

Bandeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto

Edicion de Reclamos (Tallerista)

[ vove e
juntos | Gestion Visto Reparado lﬁ
i Gl

Historico de Estados Visto Reparado

9. Con respecto al punto anterior, en caso de que el visto reparado
sea rechazado por faltar algun archivo, se habilitara al taller el
envio de la informacion faltante. En las observaciones se
visualizard la documentacion pendiente. Luego de que el Taller
envie dichos documentos, aparece el estado “Enviado al BSE” y
desde el BSE se vuelve a controlar lo enviado.
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Trazabilidad de Siniestros

Edicion de Reclamos (Tallerista)

Confirmar Enviar BSE

Historico de Estados Visto Reparado

10[w

[+] Devuelto al taller  Falta exirs seguro y facturas. 11M272020 16:58]
* Devuelto al taller Faitan fotos del vehiculo reparado. 1111272020 16:57|
[ +] Enviado al BEE 10M272020 17:47

[+] En taller 10M272020 17:43

10.Finalmente, cuando se encuentre aprobado el Visto Reparado,
aparecerd el estado “Finalizado” para que el taller proceda a
cobrar.
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: !E 5 Trazabilidad de Siniestros

indeja de Entrada Tallerista Datos de Contacto

Edicion de Reclamos (Tallerista)

111122020 1747

ﬂ Enviado sl BSE 11M 272020 17:01

©  Devuelto altaller  Falta extra seguro y facturas. 111212020 16:58

ﬂ Devuelto al taller Faltan fotos del uehh.lnmpm_ 11122020 18:587

° Enviado sl BSE 10M 22020 17:47

0  Entsller 10122020 17:43
L. wertt e oo o]
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VIAS DE COMUNICACION

e POR CONSULTAS DE ESTADO DE SINIESTROS
clientesvehiculos@bse.com.uy o
telefonicamente a través del 1998

e S| EL TALLER NO CUENTA CON FACTURACION
ELECTRONICA: PARA COBRAR DEBE ENTREGAR
LAS FACTURAS ORIGINALES DE LA REPARACION
EN LA SUCURSAL Y DESDE LA SUCURSAL LA
ENVIAN A pagoselectronicos@bse.com.uy
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PREGUNTAS FRECUENTES

CONTRASENA

En la pantalla principal de Proveedores en la Pagina Web se
encuentra el link para enviar correo a Atencidon a Usuarios
(ausuarios@bse.com.uy). El taller debe enviar un mail desde la
casilla de correo declarada en la plataforma para recibir
notificaciones.

Si no reciben respuesta de AUsuarios, consultar a Atencién al
Cliente .

SIN DEVOLUCION DE DATOS

Cuando el reclamo se debe a “Pantalla Trancada”, en general es
porque el N° de chasis y de motor no estan registrados en la
denuncia (habitualmente estos datos se muestran luego de hacer
clic en “importar datos”).

Los debe digitar el taller con los datos que lucen en la libreta.

Si existiera algun error el sistema lo informa al pie de la pantalla.

SINIESTRO ABIERTO DETENIDO

Una vez abierto el expediente en RECTOR, si se comunica que esta
amparado o detenido el siniestro (por mail y por la plataforma),
cualquier faltante de documentacion que sea necesario hacer
llegar al BSE se hara en forma presencial en la sucursal o

directamente al mail del ejecutivo.
42



INGRESO Y SEGUIMIENTO DE SINIESTROS

A TRAVES DE TRAZABILIDAD

DEVUELTO A TALLER

El taller Unicamente puede anexar informacion al reclamo cuando
su estado es “En taller” o “Devuelto al Taller”. El estado “En taller”
corresponde al caso en que el taller aun no lo envio al BSE. El
estado “Devuelto al Taller” es posterior al primer envio del taller al
BSE y corresponde a una solicitud de informacién que el BSE realiza
al taller.

ENVIADO A BSE

El taller manifiesta que el sistema despliega “grabado
exitosamente” pero aun no tiene novedades del tramite. En
general sucede porqgue si bien los archivos han sido confirmados,
no se presionod el botdn “Enviar a BSE”.

DOCUMENTACION ILEGIBLE

Los documentos adjuntos se deben poder leer claramente al
abrirlos (deben ser legibles). Cuando esto no se cumple en general
es causa de la resolucion del escaner, que tiene una configuracion
muy baja. Se debe configurar el escaner en al minimo 150 dpi, y
preferentemente en 300 dpi (dpi=ppp - pixeles por pulgada).

TALLER NO ENCUENTRA EL SINIESTRO

Ya sea enla consulta de reclamos, como en la bandeja del tallerista,
el sistema filtrara los reclamos por estado. Cuando el taller no
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encuentra un siniestro, por lo general se debe a que en la lista
desplegable de estados no se encuentran seleccionados todos los
estados.

Otro posible error frecuente es la forma de busqueda. Si la
busqueda se realiza a partir del nimero de denuncia, GUnicamente
deben ingresar el numero sin la serie.

MATRICULA INCORRECTA

En la pantalla de ingreso de reclamos hay un campo para marcar
en forma especial cuando la matricula del vehiculo siniestrado no
coincide con la que esta en el parte. De esta forma el sistema deja
ingresar el reclamo, aunque no coincida la matricula con la del
parte.

SINIESTROS DEL DIA

La carga de las denuncias al sistema se realiza al momento de
cargar los datos al sistema TASA. Por tanto, los siniestros del dia,
estaran en la plataforma cargados al dia siguiente
(aproximadamente a las 12:00 horas).

TALLER - TIPOS DE RECLAMO

El taller consulta que no encuentra en la lista de seleccién un tipo
especifico de reclamo (CTMA, Menor Cuantia, Calle, etc.). Esto se
debe a que ese taller no esta habilitado a ese sistema (por ej: un
taller calle no puede ingresar Menor Cuantia).
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Si se verifica que hay un error en esa relacién de TALLER con TIPOS
DE RECLAMO, un administrador del sistema en BSE lo puede
solucionar (enviar mail a: atencionausuarios@bse.com.uy)

DATOS DEL TALLER

El taller consulta que al intentar realizar el envio al BSE, el sistema
no se lo permite. En general se debe a que los datos de contacto
del taller no estan completos (mail de notificacion, direccién y
horario de atencidn). El taller ingresa los datos por Unica vez
cuando comienza a trabajar con la plataforma. Para cargar estos
datos (imprescindibles para continuar en la plataforma), se debe
seleccionar desde la pantalla principal, la solapa “Datos de
contacto”.

USUARIO NO AUTORIZADO EN EL SISTEMA

Estos casos se presentan cuando falta otorgar el perfil de tallerista
al Taller.

Un administrador del sistema puede solucionar estos casos (enviar
mail a: atencionausuarios@bse.com.uy)
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